
LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG - Bulan November - Tahun 2023

VERIFIKASI JEDA PROGRESS JEDA SELESAI JEDA
1 LGMB96772121 mohon untuk normalisasi lebih dalam lagi tidak diratakan 

dan kurang bersih pinggir masih ada tanahnya, mohon 
untuk pak. PJ GUBERNUR untuk menindaklanjuti

- Mobile KABUPATEN KENDAL - - 02/11/2023 12:47 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

02/11/2023 14:44 0 Hari 0 Jam 18 Menit Siap cek dan koordinasikan.terima kasih. 06/11/2023 14:00 3 Hari 23 Jam 15 Menit Kami sampaikan bahwa: 1. Pengerukan terhambat 
bangunan yg berdiri diatas tanggul kanan dan kiri sungai, 
shg pelaks keg pengerukan tdk optimal. 2. Klo alat turun 
didasar sungai, alat akan ambles. Shg kmrn diupayakan 
turun ke dasar sungai hanya pd lokasi2 yg mampu untuk 
tumpuan alat berat. 3. Pada pelaksanaan kemarin, tanah 
galian hrs didorong terlebih dahulu sktr 100 meter ke 
tempat yg memungkinkan untuk bisa diangkut ke 
dumptruck. 4. Pengerukan tdk dpt kami lakukan sampai 
tepi/pasangan talud, krn menghindari talud longsor yg 

06/11/2023 14:00 0 Hari 0 Jam 0 Menit Menghadapi awal musim hujan 2023/2024..mari kita ajak 
teman-teman mengadakan kegiatan gotong-royong 
bersih2 saluran drainase/sungai agar aliran air lancra dan 
tidak menyebabkan banjir.Terima kasih.

Selesai Public

2 LGWP27475908 Sesuai keterangan dari Pemerintah Kab. Tegal, mohon 
dengan hormat agar aduan kedua diteruskan ke Pemprov 
atau Balai PSDA Pamali-Comal. Terima kasih. Laporan 
sebelumnya:ada kali kecil di sebelah Timur Jalan Sadewa - 
Jalan Walisongo (Desa Pengaben - Desa Karanganyar - 
Desa Kademangaran) sudah tinggi lumpurnya jadi setelah 
hujan air kali meluber ke jalan, mohon dengan hormat 
untuk bantuan kendaraan berat agar bisa mengeruk 
lumpur di kali tsb. jika ditindak lanjuti mohon 
pengerjaanya di Hari Sabtu atau Minggu agar warga 

- Website KABUPATEN TEGAL DUKUHTURI - 09/11/2023 08:37 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, KERUK PERAIRAN, SUNGAI 
DANGKAL

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

09/11/2023 08:55 0 Hari 0 Jam 9 Menit Siap cek lapangan.Terima kasih. 11/11/2023 17:01 2 Hari 8 Jam 5 Menit Cek lapamgan tanggal 11 November 2023. 13/11/2023 07:59 1 Hari 14 Jam 57 Menit Hasil cek lapangan kami sampaikan sbb : 1. Saluran yg 
dimaksud adalah Saluran Sekunder Langon DI. 
Pesayangan, saluran irigasi tsb jg di manfaatkan warga 
sebagai buangan drainase dari pemukiman; 2. Kami 
sampaikan bahwa secara rutin di ruas saluran tersebut 
ditempatkan 2 orang petugas yg melaksanakan 
pemeliharaan rutin di saluran tsb. Pada Tahun 2023 
dilaksanakan normalisasi DI. Pesayangan dengan 
menggunakan alat berat di ruas Sal. Sekunder Lemah 
Duwur, Sal. Sekunder Kaladawa dan untuk Sal. Langon 

Selesai Public

3 LGMB84553208 untuk pengerukan kali wulan sepanjang Juwana sampai 
Welahan apakah tidak jadi dilakukan oleh pak ganjar, 
dulu diminta BPBD untuk proyek pengerukan kali wulan 
kata pak ganjar itu proyek provinsi tapi sampai sekarang 
tidak ada tindak lanjut, malah jalannya semakin 
ditinggikan berdampak kepada rumah sekitar karena air 
tidak bisa keluar ditambah oleh jalan yang tinggi, padahal 
biaya pengerukan dan peninggian jalan lebih murah 
pengerukan

- Mobile KABUPATEN KUDUS - - 18/11/2023 08:49 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

19/11/2023 07:06 0 Hari 7 Jam 41 Menit Siap koordinasikan...Terima kasih. 23/11/2023 10:10 4 Hari 3 Jam 4 Menit Koordinasi dan cek lokasi di laksanakan Rabu 22 
Nopember 2023 yg di ikuti oleh: 1.Bbws Pemali Juana 
2.Balai PSDA Seluna 3.Dinas PUPR Kab.Kudus 4.Kades Jati 
Wetan

23/11/2023 10:15 0 Hari 0 Jam 5 Menit Hasil koordinasi dan cek lapangan kami sampaikan sbb : 
1.Kami sampaikan bahwa pengelolaan Sungai Wulan 
merupakan kewenangan Pemerintah Pusat, dalam hal ini 
dilaksanakan oleh BBWS Pemali Juana. 2. Berdasarkan 
keterangan dr BBWS Pemali Juana bahwa ada 2 kegiatan 
yg akan dilaksanakan terkait hal tsb yaitu : a. 
Penambahan kapasitas pompa S. Kencing dari 800 lt/dtk 
menjadi 4.500 lt/dtk melalui kegiatan Multiyeras dg target 
pelaksanaan mulai Desember 2023 (saat ini tahap 
penyusunan Kontrak) b. Normalisasi S.Wulan melalui 
kegiatan Loan ADB dg target mulai pelaksanan di Tahun 
2024. 3. BBWS Pemali Juana, Dinas PUSDATARU Prov. 
Jateng dan Dinas PUPR Kab. Kudus siap berkolaborasi dlm 
penanganan darurat jika terjadi banjir (bahan banjiran 
maupun mobile pump sesuai kemampuan) Demikian 
terima kasih.

Selesai Public

4 LGWA37933913 Alamat: Kabupaten/Kota Cilacap, Kecamatan Nusawungu, 
Kelurahan Jetis. Laporan : Mohon dibantu tindak lanjut 
terkait dengan abrasi yang terjadi di Sungai Bodo Ijo 
Wilayah Dusun Simerak RT 2 dan RT 4 RW 7 yang semakin 
hari mengikis tanah hingga mendekati tanah pemukiman 
warga. Upaya sudah dilakukan dengan pemasangan patok 
bambu namun hal tersebut dirasa kurang efektif dan 
efisien.

- Whatsapp KABUPATEN CILACAP NUSAWUNGU JETIS 20/11/2023 09:39 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN PERBAIKAN TANGGUL TANGGUL SUNGAI, TANGGUL DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

23/11/2023 07:59 0 Hari 0 Jam 2 Menit Siap koordinasikan dengan BBWS Serayu Opak.Terima 
kasih

25/11/2023 17:25 2 Hari 9 Jam 25 Menit Koordinasi dan cek lapangan dilakukan bersama antara 
BPSDA Serayu Citanduy, BBWS SO dan Pemdes Jetis 
tanggal 24 November 2023.

27/11/2023 11:02 1 Hari 17 Jam 36 Menit Hasil koordinasi dan cek lapangan kami sampaian hal-hal 
sbb : 1. Lokasi yang dimaksud adalah tebing Sungai Ijo 
(DAS Ijo) yang berada di Dusun Merak dan saat check 
lapangan terdapat kondisi tebing yang terkikis dengan 
kedalaman 5-8 meter dan mengancam 2 rumah yang 
berjarak +-5 m dari tebing sungai; 2. BBWS Serayu Opak 
saat ini sedang melaksanakan pekerjaan peninggian 
tanggul pada Sungai Ijo dengan progress sdh mencapai +-
80% namun lingkup pekerjaan tidak sampai k lokasi yang 
dilaporkan; 3. Penanganan darurat dilakukan dgn 
melakukan trucuk bambu yang akan dilaksanakan 
bersama-sama dgn masyarakat, selain itu mendorong 
Pemdes untuk dpt mengajukan proposal penanganan 
permanennya kepada BBWS SO. Demikian terima kasih.

Selesai Public

5 LGMB82053432 pekerjaan molor tidak sesuai SPK kontrak, apakah 
mendapatkan sanksi

- Mobile KABUPATEN PEKALONGAN - - 20/11/2023 10:19 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN PEMBANGUNAN 
SALURAN IRIGASI

SALURAN IRIGASI, PEMBANGUNAN TIDAK DILAKSANAKAN DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

20/11/2023 11:19 0 Hari 0 Jam 24 Menit Siap koordinasikan..Terima kasih. 22/11/2023 09:19 1 Hari 21 Jam 59 Menit Kami sampaikan bahwa setelah melewati batas waktu 
kontrak, Penyedia Jasa diberi kesempatan untuk 
menyelesaikan pekerjaan dengan jangka waktu yg telah 
disepakti, selama jangka waktu tsb Penyedia Jasa 
dikenakan denda keterlambatan per harinya yaitu 1/1000 
dari nilai kontrak (belum PPN) Demikian terima kasih.

22/11/2023 09:22 0 Hari 0 Jam 3 Menit Dinas PUSDATARU Provinsi Jawa Tengah sudah 
memberlakukan sanksi dendanya sesuai aturan yang 
berlaku.Terima kasih.

Selesai Private

6 LGMB52363047 pekerjaan turab sepadan sungai klidang wetan , melalui 
kantor balai tegal. pekerjaan tidak adanya papan proyek 
sebagai keterbukaan informasi publik, lokasi desa klidang 
wetan, kecamatan Batang . pelaksanaan adukan manual 
tanpa menggunakan molen

- Mobile KABUPATEN BATANG - - 20/11/2023 11:33 INFRASTRUKTUR KELUHAN PEMBANGUNAN TURAP JALAN TURAP JALAN, PEMBANGUNAN TURAP DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

23/11/2023 13:44 0 Hari 0 Jam 19 Menit Siap cek lapangan..Terima kasih. 25/11/2023 17:42 2 Hari 3 Jam 58 Menit Koordinasi dilaksanakan tanggal 24 November 2023. 27/11/2023 10:57 1 Hari 17 Jam 14 Menit Hasil koordinasi kami sampaikan hal-hal sbb : 1. Pekerjaan 
tersebut merupakan Kegiatan Pemeliharaan Sungai dari 
BPSDA Pemali Comal berupa Perbaikan Parapet S. 
Sambong, kegiatan tsb merupakan tindak lanjut usulan 
perbaikan parapet dari Desa Klidang Wetan yg 
mengakibatkan banjir limpas ke pemukiman warga pada 
awal Januari Th. 2023; 2. Kami bahwa lingkup pekerjaan 
Pemeliharaan parapet di sungai sambong sepanjang 150m 
sesuai dengan skala prioritas dan ketersediaan anggaran; 
Bahwa pelaksanaan pekerjaan pasangan dilakukan 

Selesai Public

7 LGTW65100443 Mohon perhatiannya telah terjadi longsoran sungai lusi di 
Desa Ngilen Rt 04 Rw 02 Kec. Kunduran Kab. Blora. 
Akibatnya longsoran itu mengancam permukiman warga 
dan masjid Mohon perhatiannya

https://x.com/ahmadsupeno509/status/1726135266606514676?s=20Twitter KABUPATEN BLORA KUNDURAN NGILEN 21/11/2023 08:56 INFRASTRUKTUR BANTUAN PENANGANAN LONGSOR PENANGANAN LONGSOR, LONGSOR, TANAH LONGSOR DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

21/11/2023 09:37 0 Hari 0 Jam 1 Menit Siap cek dan koordinasikan..Terima kasih. 29/11/2023 14:47 8 Hari 5 Jam 10 Menit Koordinasi dan cek lokasi diikuti oleh : 1.Balai PSDA 
Seluna 2.Sdr. pelapor 3.Pemerintah Desa Ngilen Kec. 
Kunduran Kab. Blora Tanggal 22 November 2023

29/11/2023 15:02 0 Hari 0 Jam 14 Menit Hasil koordinasi dan cek lapangan kami sampaikan hal-hal 
sbb : 1.Sejak tahun 2016 telah terjadi longsoran tebing kiri 
sungai Lusi 2.Dampak dari longsoran tersebut 
mengakibatkan akses jalan di Dusun Jatal Desa Ngilen 
rusak dan mengancam beberapa rumah warga. Beberapa 
warga yg terancam telah pindah ke lokasi lain yg lbh 
aman. 3.Pada bulan November tahun 2022 terjadi 
longsoran kembali dan mengancam fasilitas tempat 
ibadah ( masjid ). Saat ini kondisi tanggul rawan longsor 
sepanjang 300 m, tinggi 7 m. 4. Koordinasi dg Kabid SDA 

Selesai Public

8 LGMB94550583 Pendangkalan sungai Waridin dukuh kradenan, ds 
kebonadem rt 3 rw 4, Kecamatan Brangsong, Kabupaten 
Kendal. mohon dibantu untuk normalisasi sungai, agar 
sedimentasi bisa dikeruk, mengingat masuk musim 
penghujan tiba biar tidak banjir. terimakasih

- Mobile KABUPATEN KENDAL BRANGSONG - 21/11/2023 11:18 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, NORMALISASI, SEDIMENTASI DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

21/11/2023 21:58 0 Hari 9 Jam 58 Menit Siap cek dan koordinasikan..Trrima kasih. 23/11/2023 10:20 1 Hari 12 Jam 22 Menit Cek lapangan bersama oleh tim BPSDA BK, Pokla Bodri, 
Kades Kebonadem dan bbrp tokoh masy tanggal 22 
November 2023.

23/11/2023 10:32 0 Hari 0 Jam 12 Menit Hasil koordinasi dan cek lapangan kami sampaikan hal-hal 
sbb : 1. Ruas S. Waridin yg dimaksud telah mengalami 
penyempitan alur sungai akibat sedimentasi yg 
dikhawatirkan akan mengakibatkan limpasan debit banjir. 
2. Dihulu dan hilir lokasi sungai yg dilaporkan sudah 
dilakukan kegiatan normalisasi, untuk lokasi yg dilaporkan 
belum di normalisasi 3. Th ini S. Waridin telah dilakukan 
pengerukan/normalisasi melalui keg pemel rutin oleh 
BPSDA Bodri Kuto pd ruas jemb pantura ke arah hilir +- 
1000 meter dan keg penanganan darurat oleh BPBD Prov. 

Selesai Public

9 LGMB35873476 pekerjaan molor tidak selesai tepat waktu,,dinding rabat 
beton terlihat banyak tambalan plesteran ,,dan juga 
pemasangan beton terlihat batu belah tidak rapat , 
kualitas mutu pekerjaan dipertanyakan,dengan pekerjaan 
nilai miliyaran

- Mobile KABUPATEN PEKALONGAN - - 25/11/2023 10:03 INFRASTRUKTUR KELUHAN PEMBANGUNAN TURAP JALAN TURAP JALAN, PEMBANGUNAN TURAP DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

25/11/2023 17:05 0 Hari 4 Jam 55 Menit Siap koordinasikan..Terima kasih. 27/11/2023 14:01 1 Hari 20 Jam 55 Menit Hasil koordinasi kami sampaikan bahwa pekerjaan 
tersebut sudah melewati masa kontrak, akan tetapi 
sesuai aturan yang berlaku Penyedia Jasa masih diberikan 
kesempatan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan 
jangka waktu tertentu dan dikenai sanksi denda. 
Demikian terima kasih.

27/11/2023 14:02 0 Hari 0 Jam 0 Menit Saran panjenengan (pelapor) untuk permukaan parapet 
beton siklop yg tidak rapi (terlihat batu belahnya) sudah 
dirapikan oleh Penyedia Jasa.Terima kasih.

Selesai Public

10 LGWA76653575 Alamat: Kabupaten/Kota klaten, Kecamatan karangdowo, 
Kelurahan tulas. Laporan : Di belakang rumah saya 
melintas yang namanya kali Beji.di sudut sungai yg berada 
di wilayah saya sebagai RT apabila musim hujan arus 
sungai deras dan menghantam tanah yang dari tahun ke 
tahun makin terkikis.karena sudut ini arus besar dan air 
berputar di area ini saya mencoba mengajukan batu dan 
bronjongisasi ke pihak BBWS solo di bulan maret 
kemarin.dan sekitar 2 bulanan lalu sudah di cek tim 
lapangan,Di ukur dan sudah di laporkan.hanya saja dari 
situ sampai sekarang belum ada kejelasan ACC atau tidak.

- Whatsapp KABUPATEN KLATEN KARANGDOWO TULAS 28/11/2023 17:30 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN PEMBANGUNAN TALUD BANTUAN PEMBANGUNAN, PEMBANGUNAN TALUD, 
BANTUAN TALUD, TALUD SUNGAI

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER 
DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG

29/11/2023 07:45 0 Hari 0 Jam 14 Menit Siap koordinasikan dengan BBWS Bengawan Solo.Terima 
kasih.

Verifikasi Public
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