
LAPORAN ADUAN (SEMUA STATUS - SEMUA KANAL - DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA AIR DAN PENATAAN RUANG - BULAN DESEMBER - TAHUN 2023

VERIFIKASI JEDA PROGRESS JEDA SELESAI JEDA

1 LGWA35814094 Alamat: Kabupaten/Kota Pati, Kecamatan Sukolilo, Kelurahan 

Baturejo. Laporan : assalamualaikum wr wb Izin melaporkan 

keluhan warga dialiran sungai jurusan juana (warga sini 

menyebutnya sungai kalitos) tepatnya didesa baturejo yang 

merupakan aliran sungai waduk klambu sampai juana 

mengalami pendangkalan dan saat musim penghujan airnya 

meluap melewati tanggul sungai kearea sawah warga yang 

menyebabkan beberapa musim gagal panen karena banjir. 

Mohon dipantau bapak ibu pemangku kebijakan. Terima kasih 

sebelumnya🙏

- Whatsapp KABUPATEN PATI - - 15/12/2023 16:42 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, NORMALISASI, AIR SUNGAI MELUAP DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

15/12/2023 17:22 0 Hari 0 Jam 6 Menit Siap koordinasikan..Terima kasih. 27/12/2023 14:23 11 Hari 21 Jam 1 Menit Koordinasi dan cek lokasi dilaksanakan oleh :a. BBWS Pemali 

Juana b. Balai PSDA Seluna c. Dinas PUTR Kab. Patid. Pemdes 

Baturejo e. Pelapor Tanggal 20 Desember 2023

27/12/2023 14:29 0 Hari 0 Jam 5 Menit Kami sampaikan hasil Koordinasi dan cek lapangan oleh BBWS 

Pemali Juana, Balai PSDA Seluna, Dinas PUTR Kab. Pati, 

Pemdes Baturejo dengan hasil sbb : 1. Lokasi dimaksud adalah 

S. JU.2 (ordo 2) di Ds. Ds. Baturejo Kec. Sukolilo Kab. Pati. 

Sungai ini berhulu di Pegunungan Kendeng (Ds. Prawoto) dan 

berhilir di S. Juana sepanjang kurang lebih 7 km. (yang 

melewati beberapa desa lain di Kec. Sukolilo dan Kec. Kayen) 

2. Kondisi S. JU.2 saat ini dangkal/terjadi sedimentasi. Saat 

musim hujan kapasitas tampung tidak mencukupi sehingga 

meluap dan berdampak menggenangi areal persawahan 

kurang lebih 700 ha. 3. Pada bulan Oktober tahun 2023 BBWS 

Pemali Juana telah melaksanakan kegiatan normalisasi S.JU.2 

di Ds. Baturejo pada ruas prioritas sepanjang 1 km (depan 

Balai Desa Baturejo) 4. Sdr. Pelapor dan Pemdes Baturejo 

berharap dilakukan normalisasi lanjutan di hulu sepanjang 

kurang lebih 3 km sebelum puncak musim hujan yang 

diperkirakan terjadi Februari 2024 5. Pemdes Baturejo melalui 

Dinas PUTR Kab. Pati dimohon untuk mengirimkan surat 

permohonan normalisasi kepada BBWS Pemali Juana. 

Tembusan Balai PSDA Seluna. 6. Hasil konfirmasi dengan OP 

BBWS Pemali Juana akan dilaksanakan penanganan darurat 

normalisasi secara kolaborasi dengan instansi terkait pada 

awal tahun 2024 (sebelum puncak musim hujan). Teknis dan 

waktu pelaksanaan akan dikaji oleh tim OP BBWS Pemali 

Juana 7. Balai PSDA Seluna siap melaksanakan kegiatan 

normalisasi secara kolaborasi sesuai dengan kemampuan 

Demikian terima kasih.

Selesai Public

2 LGWP03037010 Assalamualaikum Selamat siang Bapak Mohon maaf Bapak, 

saya punya sedilit keluh kesah Bapak, semoga Bapak bisa bisa 

memberikan solusi, Keluh kesah saya yaitu berkaitan dengan 

penutupan pintu waduk Mulur Sukoharjo oleh BBWS Bapak, 

dengan penutupan pintu waduk itu, maka ditutup pula rezeki 

para pedagang yang berjualan di area pintu waduk mulur, 

yang tadinya ramai pengunjung jadi tidak ada sama sekali 

karena objeknya ditutup sepihak tanpa koordinasi sama 

pedagang atau pelaku umkm setempat. saya mohon Bapak 

bersedia memberikan rekomendasi untuk pembukaan 

kembali pintu waduk mulur yang berada di Sukoharjo, Karena 

- Website KABUPATEN SUKOHARJO BENDOSARI - 27/12/2023 10:37 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN BUKA KEMBALI TEMPAT 

WISATA

WISATA WADUK, TEMPAT WISATA, WISATA BENDUNGAN DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

27/12/2023 14:51 0 Hari 0 Jam 7 Menit Siap koordinasikan dengan BBWS Bengawan Solo. Terima 

kasih.

28/12/2023 10:17 0 Hari 19 Jam 25 Menit Hari ini Kamis 28 Desember 2023 dilakukan sosialisasi dari 

BBWS Bengawan Solo dengan mengundang Desa Mulur dan 

Meran dan juga para pedagang tempat di Kantor Pokla 

Jlantah.Sosialisasi di Pimpin oleh Bp. Sabar ST (Satker 

Bendungan BBWS.BS)&amp; Bu Wati PPK OP Bendungan 

BBWS.Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 20:55 0 Hari 10 Jam 38 Menit Hasil rapat sosialisasi bersama Kades Mulur, Kades Mertan 

dan para pedagang yang ada di Waduk Mulur yg bertempat di 

kantor Pokla Jlantah pada Tanggal 28 Desember 2023 kami 

sampaikan hal-hal sbb :1. Rapat dipimpin Pelaksana Teknis OP 

Bendungan ( Bu Dewi) di dampingi Satker OP Bendungan (Bp. 

Sabar, ST). 2. Pokok pembahasan yg disampaikan adalah surat 

balasan dari BBWS BS kepada Kades Mulur dan Kades Mertan 

perihal pembukaan pintu tangga waduk mulur No. SA.0202-

An/544 Tgl. 22 Desember 2023; 3. Disepakati bersama, BBWS 

Bengawan Solo akan membuka pintu pagar untuk para 

pedagang dan pengunjung mulai jam 15.00 WIB s.d jam 19.00 

Selesai Public

3 LGWP91158552 Sudah bikin aduan kali asin banyak enceng gondok sekalian 

min, yang deket kali perumahan tanah mas suwun 

@suwarto067 AA yang mengarah ke kolam retensi rumah 

pompa kali semarang,,jawaban DPU kota : Terimakasih atas 

laporannya, terkait aduan eceng gondok kali asin merupakan 

kewenangan bbws pemali juana. Mohon izin meneruskan min 

@pupr_sda_pemalijuana

- Website KOTA SEMARANG - - 27/12/2023 13:09 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, NORMALISASI, PEMBERSIHAN 

ENCENG GONDOK

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

27/12/2023 14:58 0 Hari 0 Jam 46 Menit Siap koordinasikan dengan BBWS Pemali Juana..Terima kasih. 28/12/2023 20:51 1 Hari 5 Jam 53 Menit Hasil koordinasi dengan BBWS Pemali Juana dan Pemkor 

Semarang ,Kali Asin menginduk ke Kali semarang danmasuk 

kewenangan Pemkot Semarang.Hari ini sudah ada TL 

Pembersihan enceng gondok oleh Pemkot Srmarang.Terima 

kasih.

29/12/2023 15:39 0 Hari 18 Jam 47 Menit Update informasi pembersihan enceng gondok di kali asin 

semaramg hari ini.Terima kasih.

Selesai Public

4 LGWP04544287 @dpusdatarujtg admin tolong pada instagram @dpusdatarujt 

pada kontak selain email tolong ditambahkan nomor 

telpon/nomor whatsaap/nomor hp resmi 

DPUSDATARU,,,pada fitur instagram utk yg kontak kan bisa 

menambahkan email dan nomor telpon,,yg email sudah 

ditambahkan,,tolong yg nomor telpon juga ditambahkan 

dengan nomor whatsaap/nomor telepon/nomor HP resmi 

DPUSDATARU JTG

- Website KOTA SEMARANG SEMARANG BARAT TAWANGMAS 27/12/2023 15:46 INFRASTRUKTUR KRITIK SARAN TERHADAP MEDIA SOSIAL 

PEMERINTAHAN

KRITIKAN, SOSIAL MEDIA, SOSMED DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

28/12/2023 09:50 0 Hari 0 Jam 55 Menit Siap laksanakan..Terima kasih masukannya.. 28/12/2023 10:22 0 Hari 0 Jam 32 Menit Sampun ditambahkan nggih... 28/12/2023 10:23 0 Hari 0 Jam 0 Menit Maturnuwun Selesai Public

5 LGMB30430007 Assalamualaikum wr.wb mohon maaf pak saya mau 

pengajuan untuk masalah waduk mulur. saya salah satu 

pedagang di waduk ini pak saya mohon untuk di buka kembali 

pintu waduk agar para pengunjung bisa masuk dan naik ke 

waduk pak serta kembalikan semangat para pedagang disini 

agar kembali aktif kembali. di Sukoharjo tidak ada wisata. 

hanya wisata ini yg bisa menghibur para penduduk di sini pak 

dan mohon pikirkan kami para pedagang resah pak harus 

bagaimana lagi mencari rezeki. orang tidak boleh masuk tapi 

penggembala kambing di perbolehkan lalu apa gunanya pintu 

di tutup pak,mohon dengarkan keluhan saya pak trimakasih 

- Mobile KABUPATEN SUKOHARJO - - 27/12/2023 16:29 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN BUKA KEMBALI TEMPAT 

WISATA

TEMPAT WISATA, WISATA WADUK, WISATA BENDUNGAN DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

28/12/2023 09:55 0 Hari 0 Jam 55 Menit Walaikum salam..Siap kami koordinasikan dengan BBWS 

Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 10:17 0 Hari 0 Jam 22 Menit Hari ini Kamis 28 Desember 2023 dilakukan sosialisasi dari 

BBWS Bengawan Solo dengan mengundang Desa Mulur dan 

Meran dan juga para pedagang tempat di Kantor Pokla 

Jlantah.Sosialisasi di Pimpin oleh Bp. Sabar ST (Satker 

Bendungan BBWS.BS)&amp; Bu Wati PPK OP Bendungan 

BBWS.Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 20:56 0 Hari 10 Jam 38 Menit Hasil rapat sosialisasi bersama Kades Mulur, Kades Mertan 

dan para pedagang yang ada di Waduk Mulur yg bertempat di 

kantor Pokla Jlantah pada Tanggal 28 Desember 2023 kami 

sampaikan hal-hal sbb :1. Rapat dipimpin Pelaksana Teknis OP 

Bendungan ( Bu Dewi) di dampingi Satker OP Bendungan (Bp. 

Sabar, ST). 2. Pokok pembahasan yg disampaikan adalah surat 

balasan dari BBWS BS kepada Kades Mulur dan Kades Mertan 

perihal pembukaan pintu tangga waduk mulur No. SA.0202-

An/544 Tgl. 22 Desember 2023; 3. Disepakati bersama, BBWS 

Bengawan Solo akan membuka pintu pagar untuk para 

pedagang dan pengunjung mulai jam 15.00 WIB s.d jam 19.00 

Selesai Private

6 LGWP78789334 Sebelumnya mohon maaf pakk Keluh kesah saya sebagai 

pedagang di objek waduk mulur,,ketika pintu waduk mulur di 

tutup pengunjung semakin sepi dan tidak bisa naik ke atas 

melihat waduk dan pedagang semakin sepi dan hampir tidak 

ada pembelinya Maka dari itu kami dari pedagang waduk 

mulur mohon bantuannya untuk segera di buka agar 

pedagang segera ramai pembelinya Trimakasih telah memberi 

aduan ke masyarakat

- Website KABUPATEN SUKOHARJO - - 27/12/2023 16:44 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN BUKA KEMBALI TEMPAT 

WISATA

TEMPAT WISATA, WISATA WADUK, WISATA BENDUNGAN DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

28/12/2023 09:55 0 Hari 0 Jam 55 Menit Siap kami koordinasikan dengan BBWS Bengawan Solo.Terima 

Kasih.

28/12/2023 10:18 0 Hari 0 Jam 22 Menit Hari ini Kamis 28 Desember 2023 dilakukan sosialisasi dari 

BBWS Bengawan Solo dengan mengundang Desa Mulur dan 

Meran dan juga para pedagang tempat di Kantor Pokla 

Jlantah.Sosialisasi di Pimpin oleh Bp. Sabar ST (Satker 

Bendungan BBWS.BS)&amp; Bu Wati PPK OP Bendungan 

BBWS.Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 20:57 0 Hari 10 Jam 39 Menit Hasil rapat sosialisasi bersama Kades Mulur, Kades Mertan 

dan para pedagang yang ada di Waduk Mulur yg bertempat di 

kantor Pokla Jlantah pada Tanggal 28 Desember 2023 kami 

sampaikan hal-hal sbb :1. Rapat dipimpin Pelaksana Teknis OP 

Bendungan ( Bu Dewi) di dampingi Satker OP Bendungan (Bp. 

Sabar, ST). 2. Pokok pembahasan yg disampaikan adalah surat 

balasan dari BBWS BS kepada Kades Mulur dan Kades Mertan 

perihal pembukaan pintu tangga waduk mulur No. SA.0202-

An/544 Tgl. 22 Desember 2023; 3. Disepakati bersama, BBWS 

Bengawan Solo akan membuka pintu pagar untuk para 

pedagang dan pengunjung mulai jam 15.00 WIB s.d jam 19.00 

WIB dengan catatan para pedagang dan pengunjung harus 

menjaga keamanan Bendungan dan juga menjaga kebersian 

dari sampah di sekitar waduk mulur.Demikian tarima kasih

Selesai Public

7 LGWP21983648 Assalamualaikum bapak saya pedagang kaki lima yg hanya 

menggantungkan hasil dari dagang di depan pintu waduk 

mulur tapi sekarang pintu waduk mulur ditutup dan sekarang 

tidak ada pengunjung jadi tolong pak jika berkenan bantu 

kami agar dapat dibuka kembali agar kami dapat berjualan 

kembali untuk kehidupan sehari-hari kami terima kasih pak

- Website KABUPATEN SUKOHARJO BENDOSARI MULUR 28/12/2023 00:01 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN BUKA KEMBALI TEMPAT 

WISATA

TEMPAT WISATA, WISATA WADUK, WISATA BENDUNGAN, 

PEDAGANG WISATA

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

28/12/2023 09:55 0 Hari 0 Jam 55 Menit Waalaikum salam.. Siap kami koordinasikan dengan BBWS 

Bengawan Solo. Terima Kasih.

28/12/2023 10:18 0 Hari 0 Jam 22 Menit Hari ini Kamis 28 Desember 2023 dilakukan sosialisasi dari 

BBWS Bengawan Solo dengan mengundang Desa Mulur dan 

Meran dan juga para pedagang tempat di Kantor Pokla 

Jlantah.Sosialisasi di Pimpin oleh Bp. Sabar ST (Satker 

Bendungan BBWS.BS)&amp; Bu Wati PPK OP Bendungan 

BBWS.Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 20:58 0 Hari 10 Jam 39 Menit Hasil rapat sosialisasi bersama Kades Mulur, Kades Mertan 

dan para pedagang yang ada di Waduk Mulur yg bertempat di 

kantor Pokla Jlantah pada Tanggal 28 Desember 2023 kami 

sampaikan hal-hal sbb :1. Rapat dipimpin Pelaksana Teknis OP 

Bendungan ( Bu Dewi) di dampingi Satker OP Bendungan (Bp. 

Sabar, ST). 2. Pokok pembahasan yg disampaikan adalah surat 

balasan dari BBWS BS kepada Kades Mulur dan Kades Mertan 

perihal pembukaan pintu tangga waduk mulur No. SA.0202-

An/544 Tgl. 22 Desember 2023; 3. Disepakati bersama, BBWS 

Bengawan Solo akan membuka pintu pagar untuk para 

pedagang dan pengunjung mulai jam 15.00 WIB s.d jam 19.00 

Selesai Public

8 LGWP44004190 Assalamualikum wr wb Mohon maaf pak saya ingin mengeluh 

mengenai waduk mulur yg sekarang di tutup. Tanpa 

sepengetahuan kami para pedagang,kami di sini bergantung 

hidup dari waduk ini banyak sekali wisata yg datang ke waduk 

dan banyak juga pedagang di sini mengais rezeki. Saya 

memohon pak tolong buka kembali pintu waduk mulur agar 

kami para pedagang bisa jualan dan mencari rezeky seperti 

biasa. Mohon kemudahanya pak. Kami bergantung di sini pak 

Trimakasih Wassalamualaikum wr.wb

- Website KABUPATEN SUKOHARJO BENDOSARI - 28/12/2023 09:19 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN BUKA KEMBALI TEMPAT 

WISATA

TEMPAT WISATA, WISATA WADUK, WISATA BENDUNGAN, 

PEDAGANG WISATA

DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

28/12/2023 09:56 0 Hari 0 Jam 18 Menit Waalaikum salam.. Siap kami koordinasikan dengan BBWS 

Bengawan Solo. Terima Kasih.

28/12/2023 10:19 0 Hari 0 Jam 22 Menit Hari ini Kamis 28 Desember 2023 dilakukan sosialisasi dari 

BBWS Bengawan Solo dengan mengundang Desa Mulur dan 

Meran dan juga para pedagang tempat di Kantor Pokla 

Jlantah.Sosialisasi di Pimpin oleh Bp. Sabar ST (Satker 

Bendungan BBWS.BS)&amp; Bu Wati PPK OP Bendungan 

BBWS.Bengawan Solo.Terima Kasih.

28/12/2023 20:59 0 Hari 10 Jam 39 Menit Hasil rapat sosialisasi bersama Kades Mulur, Kades Mertan 

dan para pedagang yang ada di Waduk Mulur yg bertempat di 

kantor Pokla Jlantah pada Tanggal 28 Desember 2023 kami 

sampaikan hal-hal sbb :1. Rapat dipimpin Pelaksana Teknis OP 

Bendungan ( Bu Dewi) di dampingi Satker OP Bendungan (Bp. 

Sabar, ST). 2. Pokok pembahasan yg disampaikan adalah surat 

balasan dari BBWS BS kepada Kades Mulur dan Kades Mertan 

perihal pembukaan pintu tangga waduk mulur No. SA.0202-

An/544 Tgl. 22 Desember 2023; 3. Disepakati bersama, BBWS 

Bengawan Solo akan membuka pintu pagar untuk para 

pedagang dan pengunjung mulai jam 15.00 WIB s.d jam 19.00 

Selesai Private

9 LGWP98374869 Mohon Dinas PUSDATARU JATENG mbuat nomor Whatsaap 

resmi dinas menggunakan Aplikasi Whatsaap 

Bussines,,,pakainya jangan aplikasi Whatsaap Biasa,tapi pakai 

aplikasi Whatsaap Bussines kemudian whatsaap bussines 

tersebut digunakan menjadi nomor WA RESMI 

DPUSDATARU,,,seperti contoh pada gambar DPUBMCK 

JATENG DAN DISKOMINFO JATENG mempunyai nomor WA 

RESMI DINAS menggunakan Whatsaap Bussines

- Website KOTA SEMARANG SEMARANG BARAT TAWANGMAS 29/12/2023 08:41 INFRASTRUKTUR KRITIK SARAN TERHADAP MEDIA SOSIAL 

PEMERINTAHAN

KRITIKAN, SOSIAL MEDIA, SOSMED DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

29/12/2023 11:42 0 Hari 0 Jam 24 Menit Terima kasih atas masukannya. 29/12/2023 11:46 0 Hari 0 Jam 3 Menit Terima kasih atas saran dan masukannya. 29/12/2023 13:12 0 Hari 1 Jam 25 Menit Terima kasih atas sarannya.. Selesai Public

10 LGWP25517115 Sungai sabar Menanti Kab.pekalongan di Hulu sudah 20 tahun 

tidak di keruk... dangkal sekali pak. Sesekali kalau ke 

pekalongan di lihat

- Website KABUPATEN PEKALONGAN - - 30/12/2023 06:04 INFRASTRUKTUR PERMOHONAN NORMALISASI SUNGAI NORMALISASI SUNGAI, NORMALISASI DINAS PEKERJAAN UMUM SUMBER DAYA 

AIR DAN PENATAAN RUANG

30/12/2023 07:28 0 Hari 0 Jam 15 Menit Siap cek dan koordinasikan.Terima kasih. 02/01/2024 11:10 3 Hari 3 Jam 42 Menit Cek lokasi dilaksanakan oleh Korpokla Kupang Pekalongan 

tanggal 31 Desember 2023.

02/01/2024 11:42 0 Hari 0 Jam 31 Menit Hasil cek lokasi dilaksanakan oleh Korpokla Kupang 

Pekalongan kami sampaikan sbb : 1. Sungai Sabar Menanti 

yang dimaksud adalah Sungai Meduri DAS Sengkarang yang 

berada di jalan Pantura perbatasan antara Kota dan 

Kabupaten Pekalongan; 2. Kondisi Sungai Meduri di hilir 

pantura mengalami sedimentasi karena sudah lama tidak 

diadakan normalisasi sehingga ketika musim hujan terjadi 

banjir limpas dikanan kiri sungai. Selain itu fenomena 

penurunan tanah dan air laut pasang juga menjadi penyebab 

banjir di sungai tersebut, air laut masuk melalui muara Meduri 

Bremi dan limpas ke permukiman; 3. Tahun 2021 Dinas 

Pusdataru Prov.Jateng sudah melaksanakan pembangunan 

parapet penahan banjir ditanggul kiri sungai Meduri, 

kemudian dilanjutkan tahun 2022 dan 2023 secara bertahap 

sesuai ketersediaan anggaran; Balai PSDA Pemali Comal juga 

melakukan kegiatan pemeliharaan rutin berupa normalisasi di 

hulu pantura pada tahun 2023 dan akan dilanjutkan di tahun 

2024, selain itu juga telah dilakukan penanganan darurat yg 

pelaksanaannya secara kolaborasi di beberapa titik limpasan 

tanggul. Demikian terima kasih.

Selesai Public
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